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1. INFORMACIE WPROWADZAIJACE

Gietda Praw Majatkowych ,Vindexus” S.A. od 1995 roku jest zwigzana z rynkiem wierzytelnosci stale
podnoszac jako$¢ $wiadczonych ustug. W zwigzku z realizacja projektu w ramach dziatania 8.2
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, GPM Vindexus S.A. planuje wdrozenie systemu

wsparcia windykacji wierzytelnosci wiasnych i zleconych.

2. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego jest realizacja projektu budowy systemu
informatycznego do wsparcia dziatan windykacyjnych na wszystkich etapach oraz komunikagji
z partnerami poprzez zautomatyzowanie wymiany informacji z GPM Vindexus S.A. Oferta powinna

zawierac rowniez szkolenie uzytkownikdw z obstugi nowego rozwigzania.

2.1. WYMAGANIA DOTYCZACE DOSTAWCY

e Posiadanie do$wiadczenia we wspotpracy z firmami z branzy windykacyjnej - zrealizowanie
min. 3 podobnych projektéw dla firm windykacyjnych obstugujacych ponad 50 tys.
wierzytelnosci w systemie.

e Zespdt projektowy liczacy min. 5 oséb (w tym programistow, projektanta baz danych,
kierownika projektu oraz testera) z doswiadczeniem przy realizacji projektu dla firm

windykacyjnych.

2.2. BIZNESOWE ORAZ TECHNICZNE WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU

e Mozliwos¢ obstugi minimum 200 tysiecy spraw

e Mozliwosé pracy dla minimum 50 uzytkownikéw réwnolegle

e Mozliwos¢ obstugi spraw wiasnych oraz zleconych

e Aplikacja desktopowa instalowana na komputerach uzytkownikow

e Aplikacja oparta o technologie Microsoft (wykorzystywana baza danych MS SQL Serwer)
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Spetnianie przez system wymogdw wynikajgcych z przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych.

ZALOZENIA FUNKCJIONALNE SYSTEMU

wsparcie dziatan operacyjnych prowadzonych w biurze (specjalistow ds. windykacji i
prawnikéw na etapie sadowym i egzekucyjnym) — indywidualny panel pracownika oraz
mozliwo$¢ planowania dziatahh pracownikom, wglad w dziatania pracownika w formie
modutu raportowania

system organizacji procesow windykacyjnych poprzez dostosowanie procesu realizacji
Zlecenia na bazie odpowiednich kryteriow i przypisanie im odpowiedniego scenariusza
dziatan

wsparcie dla historii dziatan w sprawie, w szczegolnosci: lista wykonywanych czynnosci,
lista powigzanych dokumentéw, informacja o wptatach, informacja o sprawie i
dtuznikach, informacja o zawartych ugodach

budowa i zarzadzanie scenariuszami dziatan (modut raportowania dla scenariusza,
mozliwos¢ modyfikowania dziatan w sprawie)

wsparcie dla archiwizacji dokumentéw zewnetrznych

archiwizacja dokumentéw generowanych przez system, filtrowanie spraw wprowadzonych
do systemu oraz eksport wyniku filtrowania do formatu Excel

pakietowanie spraw oraz zarzadzanie realizowanymi akcjami na zdefiniowanych pakietach
wierzytelnosci

generowanie pism wymagajacych recznej modyfikacji (generacja -> edycja -> wydruk
-> archiwizacja)

generowanie pism w petni automatycznych (generacja -> wydruk lokalny ->
archiwizacja)

masowe generowanie dokumentéw do spraw (realizowane z poziomu filtra)

rejestracja ugody oraz automat rozpisania zadtuzenia na raty

wsparcie dla proceséw importu danych dtuznikéw

samodzielne tworzenie nowych akcji, dziatan, rezultatow i scenariuszy opierajac sie o
zdefiniowane typy , nadawania uprawnien do ich rejestracji

modyfikacja juz istniejacych akcji, dziatan, rezultatdw i scenariuszy (tworzenie
scenariuszy na bazie zdefiniowanych warunkow)

masowe przypisywanie akcji do spraw (realizowane z poziomu filtra)
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) masowe przypisywanie Radcdw Prawnych realizujacych zastepstwo prawne/ pracownikow

do spraw (realizowane z poziomu filtra)

o komunikowanie z pracownikami w formie elektronicznej w odniesieniu do konkretnej
sprawy
. dodawanie nowych kontrahentow

- dodawanie nowych uzytkownikéw oraz nadawanie im odpowiednich uprawnien

. ksiegowanie, rozksiegowywanie wpfat oraz automaty ksiegowe

. automatyczne naliczanie odsetek

. dekretowanie wptat

. raportowanie wydajnosci pracownikdw wykorzystujgcych system — modut raportowania
o interfejsy do systemdw zewnetrznych w standardzie EDI

. automatyczne przypisanie sadu oraz komornika wiasciwego dla danej sprawy z listy
zarejestrowanych w systemie, w tym mozliwos¢ masowego przypisywania z poziomu
filtra, dodanie oraz modyfikacja danych

o generowanie pozwéw w formie papierowej

. automatyczna komunikacja z e-sagdem

. generowanie pozwow w formie elektronicznej o strukturze wymaganej przez e-sad

. generowanie wnioskdw o wszczecie egzekucji komorniczej w formie elektronicznej
wymaganej przez e-sad.

o generowanie wnioskow o wszczecie egzekucji w formie papierowej

o integracja z drukarka, skanerem oraz czytnikiem kodéw kreskowych

o automatyczna komunikacja z Krajowym Rejestrem Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej
S.A. (dokonywanie wpisdw, modyfikacja danych i wykreslanie wpisow do Rejestru
Diuznikow)

& raportowanie danych finansowych i zarzadczych wynikajacych z obowigzkéw serwisera
Funduszy Sekurytyzacyjnych — modut raportowania.

2.4. WYMOGI FORMALNE

Oferta powinna zawierac nastepujace oSwiadczenia oferenta:

. Oéwiadczenie, ze Oferent zapoznat sie z Zapytaniem Ofertowym i przyjmuje je bez zastrzezen.

. Os$wiadczenie, ze Oferent uwaza sie za zwigzanego ofertg przez 30 dni roboczych od daty
zlozenia oferty i zobowigzuje sie do zawarcia umowy, jezeli postepowanie wygra.

. Oswiadczenie, ze przedsiebiorstwo nie jest w stanie upadtosci i nie jest prowadzone przeciwko

niemu postepowanie upadtosciowe.



VINDEXUS:x

2.5. ZASTRZEZENIA

GPM Vindexus S.A. zastrzega sobie prawo do:

swobodnego wyboru Oferenta bez podania uzasadnienia,

uniewaznienia postepowania, odstgpienia od postepowania jak tez uznania, ze postgpowanie
nie dato rezultatu bez podania uzasadnienia,

prowadzenia dodatkowych rokowan z wybranymi Oferentami,

skierowania do Oferentéw dodatkowych zapytan,

3. DODATKOWE PYTANIA

Wszystkie pytania dotyczace przetargu nalezy sktada¢ w formie mailowej na ponizszy adres mailowy

do dnia 07.11.2011 roku. GPM Vindexus S.A. nie udziela informacji telefonicznie. Wszyscy dostawcy

biorgcy udziat w przetargu otrzymaja takie same informacje.

Kontakt do wystania pytan do oferty:

Artur Zdunek
Dyrektor ds. prawnych

zdunek@gpm-vindexus.pl

Wszystkie informacje przekazane przez GPM Vindexus S.A. powinny by¢ traktowane jako informacje

poufne.
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4. OFERTA

4.1. OFERTA CENOWA

Warunkiem przystgpienia do przetargu jest przystanie wstepnej oferty cenowej w formacie pisemnej
lub drogg mailowg na wskazany ponizej adres najpozniej do dnia 08.11.2011 roku.

Oferta cenowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzanie z wykonaniem ustugi zgodnie z zawartg
specyfikacja.

Wszystkie ceny powinny by¢ cenami netto wyrazonymi w Polskich Ztotych (PLN).

Wszelkie koszty zwigzane z procesem odpowiedzi na zapytanie ofertowe ponoszone sg wytgcznie

przez dostawce.

Kontakt do wystania oferty:
Artur Zdunek
Dyrektor ds. prawnych
zdunek@gpm-vindexus.pl
ul. Serocka 3 lok. B 2
04-333 Warszawa

4.2. KRYTERIA WYBORU

Gietda Praw Majatkowych ,Vindexus” S.A. zastosuje nastepujace kryteria oceny ofert
e cena-40%
e doswiadczenia wykonawcy we wdrazaniu systemow o takiej samej specyfice — 30%

e termin wykonania prac — 30%

4.3. TERMIN REALIZACJI DOSTAW

System powinien zosta¢ uruchomiony produkcyjnie do dnia 30.12.2011. Pelna funkcjonalnos¢

systemu zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi powinna zosta¢ wdrozona do dnia 30.04.2012
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